PRUFGRUNDLAGE
AB 2017

Dieser Transparenzbericht
wurde auf Grundlage der ab
dem 1. Januar 2017 gliltigen
Pflegetransparenz-
vereinbarung erstellt.

Ergebnis der
Qualitatspriifung

Bitte beachten Sie, dass ein
Einrichtungsvergleich nur auf
der Grundlage von Berichten
mit gleicher Priifgrundlage
und Bewertungssystematik
maoglich ist.

Bewertungen auf der Grund-
lage der bis zum 31. Dezem-
ber 2016 giiltigen alten Trans-
parenzvereinbarung und Be-
wertungen auf der Grundlage
der seit dem 1. Januar 2017
geltenden neuen Transpa-
renzvereinbarung sind nicht
miteinander vergleichbar.

Qualitat des ambulanten Pflegedienstes
Diakoniestation in der Ev. Altenhilfe Wald

Corinthstr. 16-18, 42719 Solingen - Tel.: +49 2122303839 - Fax; +49 212316279
franke@ev-altenhilfe-wald.de - www.ev-altenhilfe-wald.de
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Qualitétspriifung nach § 114 Abs. 1 SGB XI am 09.06.2022

Prifungsart: o

Anzahl der versorgten Menschen: 54

Regelpriifung

Anzahl der in die Prifung einbezogenen
pflegebediirftigen Menschen: 7

Anzahl der pflegebediirftigen Menschen, die an
der Befragung der pflegebediirftigen Menschen
teilgenommen haben: 6

Notenskala: 1 sehr gut / 2 gut / 3 befriedigend / 4 ausreichend / 5 mangelhaft




Diakoniestation in der Ev. Altenhilfe Wald Corinthstr. 16-18, 42719 Solingen

Qualitatsbereich 1
Pflegerische Leistungen

Qualitatspriifung: MD Nordrhein

Ergebnis der Qualitatspriifung

Nr. Kriterium am 09.06.2022

1 Werden die individuellen Wiinsche zur Kérperpflege im Rahmen der vereinbarten Leistungserbringung vollsténdig erfiillt bei 7 von 7 Pflegebediirftigen
berticksichtigt?

2 Ist die Kérperpflege im Rahmen der vereinbarten Leistungserbringung angemessen im Rahmen der vollstandig erfiillt bei 7 von 7 Pflegebediirftigen
Einwirkungsmoglichkeiten der Pflegeeinrichtung?

3 Werden die individuellen Wiinsche zum Essen und Trinken im Rahmen der vereinbarten Leistungserbringung vollstandig erfiillt bei 1 von 1 Pflegebediirftigen
beriicksichtigt?

4 Wurde die vereinbarte Leistung zur Flissigkeitsversorgung nachvollziehbar durchgefiihrt? vollsténdig erfiillt bei 1 von 1 Pflegebediirftigen

5 Werden die individuellen Risiken bei der Fliissigkeitsversorgung erfasst, wenn hierzu Leistungen vereinbart vollstandig erfiillt bei O von 0 Pflegebediirftigen
sind?

6 Wird der pflegebedirftige Mensch bzw. sein Angehoriger im Rahmen von vereinbarten korperbezogenen vollstandig erfiillt bei 1 von 1 Pflegebediirftigen
Pflegemalnahmen der Korperpflege, Erndhrung oder Fliissigkeitsversorgung bei erkennbaren Risiken der
Fliissigkeitsversorgung informiert?

7 Wurde die vereinbarte Leistung zur Nahrungsaufnahme nachvollziehbar durchgefiihrt? vollsténdig erfiillt bei 1 von 1 Pflegebediirftigen

8 Werden die individuellen Risiken bei der Ernahrung erfasst, wenn hierzu Leistungen vereinbart sind? vollstandig erfiillt bei O von 0 Pflegebediirftigen

9 Wird der pflegebediirftige Mensch bzw. sein Angehdriger im Rahmen von vereinbarten kdrperbezogenen vollstandig erfiillt bei 1 von 1 Pflegebediirftigen
PflegemalBnahmen der Korperpflege, Ernahrung oder Fliissigkeitsversorgung bei erkennbaren Risiken im
Bereich der Erndhrung informiert?

10 Werden individuelle Ressourcen und Risiken im Zusammenhang mit Ausscheidungen erfasst, wenn hierzu vollstandig erfiillt bei 3 von 3 Pflegebediirftigen
Leistungen vereinbart sind?

11 Wourde die vereinbarte Leistung zur Unterstiitzung bei Ausscheidungen/Inkontinenzversorgung vollstandig erfiillt bei 3 von 3 Pflegebediirftigen
nachvollziehbar durchgefiihrt?

12 Wenn bei der Erbringung von vereinbarten Leistungen beim pflegebediirftigen Menschen fiir den Pflegedienst vollstandig erfilllt bei 2 von 4 Pflegebediirftigen

ein individuelles Dekubitusrisiko erkennbar ist, wird dieses dann erfasst?
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Diakoniestation in der Ev. Altenhilfe Wald Corinthstr. 16-18, 42719 Solingen

Qualitatspriifung: MD Nordrhein

Qualitatsbereich 1
Pflegerische Leistungen

(Fortsetzung)

13 Wird im Rahmen der vereinbarten Leistung Lagern eine gewebeschonende Lagerung zur Vermeidung von
Druckgeschwiiren vorgenommen?

14 Werden die vereinbarten Leistungen zur Mobilitét und deren Entwicklung nachvollziehbar durchgefiihrt?
15 Werden bei Menschen mit Demenz die biografischen und anderen Besonderheiten bei der
Leistungserbringung beachtet?

16 Werden die Angehorigen (iber den Umgang mit demenzkranken Pflegebediirftigen im Rahmen der
Leistungserbringung informiert?

17 Ist aus der Pflegedokumentation ersichtlich, dass ein Erstgesprach gefiihrt wurde?

vollstandig erfiillt bei 2 von 2 Pflegebediirftigen

vollstandig erfiillt bei 6 von 7 Pflegebediirftigen
vollstandig erfiillt bei 0 von 0 Pflegebediirftigen
vollstandig erfiillt bei 0 von O Pflegebediirftigen

vollstandig erfiillt bei 2 von 2 Pflegebediirftigen

Bewertungsergebnis fiir den Qualitdtsbereich

* Die Bereichsnote ergibt sich aus den Mittelwerten der Punktebewertung der Einzelkriterien.

1,3




Diakoniestation in der Ev. Altenhilfe Wald Corinthstr. 16-18, 42719 Solingen Qualitatspriifung: MD Nordrhein

Qualitatsbereich 2
Arztlich verordnete pflegerische Leistungen

Ergebnis der Qualitdtspriifung
Nr. Kriterium am 09.06.2022

18 Basieren die pflegerischen MaBnahmen zur Behandlung der chronischen Wunden oder des Dekubitus auf dem vollstandig erfiillt bei 0 von 1 Pflegebediirftigen
aktuellen Stand des Wissens?

19 Entspricht die Medikamentengabe der arztlichen Verordnung? vollsténdig erfiillt bei 2 von 2 Pflegebediirftigen

20 Entspricht die Bedarfsmedikation der arztlichen Verordnung? vollsténdig erfiillt bei 1 von 1 Pflegebediirftigen

21 Wird die Blutdruckmessung entsprechend der arztlichen Verordnung durchgefiihrt, ausgewertet und werden vollsténdig erfiillt bei 0 von 0 Pflegebediirftigen
hieraus die erforderlichen Konsequenzen gezogen?

22 Wird die Blutzuckermessung entsprechend der &rztlichen Verordnung durchgefiihrt, ausgewertet und werden vollstandig erfiillt bei O von 0 Pflegebediirftigen
hieraus die erforderlichen Konsequenzen gezogen?

23 Wird die Injektion entsprechend der arztlichen Verordnung nachvollziehbar durchgefiihrt, dokumentiert und vollstandig erfiillt bei O von O Pflegebediirftigen
bei Komplikationen der Arzt informiert?

24 Sind Kompressionsstriimpfe/-verbande sachgerecht angelegt? vollstandig erfiillt bei 2 von 2 Pflegebediirftigen

25 Ist bei behandlungspflegerischem Bedarf eine aktive Kommunikation mit dem Arzt nachvollziehbar? vollsténdig erfiillt bei O von 1 Pflegebediirftigen
Bewertungsergebnis fiir den Qualititsbereich 3,8*

* Die Bereichsnote ergibt sich aus den Mittelwerten der Punktebewertung der Einzelkriterien.




Diakoniestation in der Ev. Altenhilfe Wald Corinthstr. 16-18, 42719 Solingen

Qualitatsbereich 3
Dienstleistung und Organisation

Qualitatspriifung: MD Nordrhein

Ergebnis der Qualitatspriifung

Nr. Kriterium am 09.06.2022
26 Wird durch den Pflegedienst vor Vertragsbeginn ein Kostenvoranschlag iiber die entstehenden Kosten erstellt? Ja
27 Gibt es wirksame Regelungen innerhalb des Pflegedienstes, die die Einhaltung des Datenschutzes Ja
sicherstellen?
28 Gibt es schriftliche Verfahrensanweisungen zum Verhalten der Pflegekrafte in Notfillen bei pflegebeduirftigen Ja
Menschen?
29 Werden die Mitarbeiter regelmaRig in Erster Hilfe und NotfallmaRnahmen geschult? Ja
30 Gibt es eine schriftliche Regelung zum Umgang mit Beschwerden? Ja
31 Gibt es einen Fortbildungsplan, der sicherstellt, dass alle in der Pflege tatigen Mitarbeiter in die Fortbildungen la
einbezogen werden?
32 Ist der Verantwortungsbereich/sind die Aufgaben fiir die leitende Pflegefachkraft geregelt? la
33 Ist der Verantwortungsbereich/sind die Aufgaben fiir die Mitarbeiter in der Hauswirtschaft geregelt? Ja
34 Wird die standige Erreichbarkeit und Einsatzbereitschaft des Pflegedienstes im Hinblick auf die vereinbarten la
Leistungen sichergestellt?
Bewertungsergebnis fiir den Qualititsbereich 1,0*

* Die Bereichsnote ergibt sich aus den Mittelwerten der Punktebewertung der Einzelkriterien.




